1. GESTION DE LOS RIESGOS

1.1 PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

La definicion de cdmo realizar las actividades de gestién de riesgos para un Proyecto, se
lleva a cabo mediante el proceso Planificar la Gestién de Riesgos.

Una planificacion cuidadosa y explicita mejoran las posibilidades de éxito de los demas
procesos de la Gestidn de Riesgos del Proyecto. Consiste en decidir cémo abordar y llevar a
cabo todas las actividades de Gestion de los Riesgos de un Proyecto. De esta manera, la
planificacion es importante para garantizar que el nivel, el tipo y la visibilidad de la Gestién
de Riesgos estén de acuerdo con la importancia del Proyecto. Durante este proceso, es
interesante plantearse las siguientes cuestiones:

éQuiénes seran los responsables de identificar los riesgos?

¢éEn qué momento y como llevaremos a cabo la identificacion de riesgos?

¢Qué escala utilizaremos para el proceso Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos?
¢Coémo priorizaremos los riesgos?

¢Es necesario Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos? ¢Qué herramientas
utilizaremos?

¢Qué estrategia adoptaremos para cada riesgo?

¢Cada cuanto tiempo realizaremos el control y seguimiento de riesgos?

1.2 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Riesgos en la ejecucion del proyecto RP

RP0O1 Falta de especificacién y poca precisidn en los requerimientos del proyecto.

RP02 Presentacion del proyecto no es clara y genera dudas a los interesados.

RP0O3 El Mock-up de la pagina web no cumple con las especificaciones y es poco intuitivo.

RP04 EL buzdn de sugerencias no estd disponible el dia definido.

RPO5 Presupuesto del proyecto reducido o denegado.

RPO6 No encontrar el nimero de patrocinadores deseados.

RPO7 Patrocinadores no aportan lo suficiente.

RP0O8 Retraso en la definicidn de los premios.

RP09 No se encuentran voluntarios para el jurado.
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RP10
RP11
RP12
RP13

RP14

RP15
RP16
RP17
RP18
RP19
RP20

Gente no seleccionada puede boicotear el proyecto.
Jornada informativa del proyecto poco exitosa dentro de la empresa.
Los colaboradores no aportan ideas en el plazo definido.

Poca unanimidad en la ponderacién de las ideas, esto hace retrasar el proyecto.

Dificultad de valorar las diversas ideas de los colaboradores segun las
ponderaciones definidas.

Poca flexibilidad del comité para la presentacion de las 3 ideas finales.
Demasiados cambios no esperados a lo largo del proyecto.

Mala definicion del tiempo de ejecucidn del proyecto.

Mala definicién del presupuesto.

Mala comunicacién entre los miembros del equipo.

Mala gestion por parte del PM del proyecto.

Riesgos en la respuesta de los interesados (RI)

RIO1

RI102

RI03
R104
RI05
RI06
RI107

Las aportaciones de los interesados en el inicio del proyecto no estan en la linea de
los valores de este proyecto.

Colaboradores no entienden como se ha seleccionado la idea ganadora (no estan de
acuerdo).

Mala eleccidn de externo para mock-up.

Mala eleccién de externo para anuncio.

Mala eleccién de externo para stand.

Los premios no son del agrado de los colaboradores.

Gala de premios con poca participacion de colaboradores.

Otros riesgos (RO)

RO1

RO2

Crisis en el sector de la construccion.

Cambio de accionistas de la empresa.
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1.3 REALIZAR EL ANALISIS CUALITATIVO

Para la valoracion de los riesgos, se realiza un analisis cualitativo de los riesgos
mencionados segun probabilidad de ocurrencia e impacto, que permitira obtener un

orden de prioridades.

El nivel de riesgo viene definido como el nivel de probabilidad multiplicado por el nivel

estimado de impacto sobe el proyecto.

Los valores de probabilidad e impacto son los siguientes:

Probabilidad
Muy alta

Valor

Alta

Media

Baja

Muy baja

RN W B

Impacto
Muy alto

Valor

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

=\ SRESRNE;]

Matriz de riesgo; [nivel de riesgo = Probabilidad * Impacto]

IMPACTO

O>» 0 -r—w>®@0O0>®D
w
w
()}
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Las estrategias a seguir en cada caso segun el valor del riesgo (R), se describen a continuacién:

Valores Prioridad Estrategia Descripcion
ly2 Muy baja | Aceptar | No hacer nada
3ya Baja Aceptar | Dejar por escrito qué se hara cuando ocurra ese riesgo
5y 10 Media Mitigar | Acciones para disminuir la probabilidad y/o el impacto
11y 24 Alta Transferir | Trasladar el riesgo a un tercero
25y 50 | Muy alta Evitar No avanzar con el proyecto hasta no disminuir el valor de riesgo

En la siguiente tabla se realiza el analisis cualitativo de los diferentes riesgos identificados.

d Descripcion rieseo Probabilidad | Impacto | Prioridad Estrategia
P & [1-5] [1-10] | [PxI] &
Falta de especificacién y poca
RPO1 |precisidn en los requerimientos del 1 5 5 Mitigar
proyecto.
P tacid I t I
RPO2 resentacion de proyec o no es clara 1 10 10 Mitigar
y genera dudas a los interesados.
El Mock-up de la pagina web no
RPO3 | cumple con las especificaciones y es 2 3 6 Mitigar
poco intuitivo.
EL buzdn de sugerencias no esta "
RPO4 disponible el dia definido. 1 3 3 Mitigar
RIESGOS EN LA Presupuesto del proyecto reducido o
EJECUCION DEL| RPOS | > F; " proy 3 10 - Evitar
PROYECTO (RP) . B o -
RPOG oenc.on rar el nUmero de 2 3 6 Mitigar
patrocinadores deseados.
RPO7 Pat.rc.)cmadores no aportan lo 1 1 1 Aceptar
suficiente.
RPOS Retra.so en la definicién de los 2 5 10 Mitigar
premios.
RPO9 !\lo se encuentran voluntarios para el 3 10 Evitar
jurado.
RP10 Ge‘nte no seleccionada puede 2 5 10 Mitigar
boicotear el proyecto.
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Jornada informativa del proyecto

RP11 . 10 Evitar
poco exitosa dentro de la empresa.
RP12 Los colaboradqrgs no aportan ideas 10 10 Mitigar
en el plazo definido.
Poca unanimidad en la ponderacién
RP13 |de lasideas, esto hace retrasar el 1 1 Aceptar
proyecto.
Dificultad de valorar las diversas
RP14 |ideas de los colaboradores segun las 2 2 Aceptar
ponderaciones definidas.
RP15S Poca erxik.)ilIidad del cgmité Para la 5 Evitar
presentacion de las 3 ideas finales.
RP16 Demasiados cambios no esperados a 5 15 Transferir
lo largo del proyecto.
RP17 Mala d.e:'finicién del tiempo de 10 Evitar
ejecucion del proyecto.
RP18 | Mala definicién del presupuesto. 5 20 Transferir
RP19 M'ala comunicacic')'n entre los 5 5 Mitigar
miembros del equipo.
Mal i6 del PM del .
RP20 ala gestion por parte de © 10 20 Transferir
proyecto.
Las aportaciones de los interesados
RIOL en ,EI inicio del proyecto no estan en o 4 Aceptar
la linea de los valores de este
proyecto.
Colaboradores no entienden como se
RI02 |ha seleccionado la idea ganadora (no 3 6 Mitigar
RIESGOS EN LA estan de acuerdo).
RESPUESTA DE RIO3 Mala eleccién de externo para mock- 5 Evitar
LOS up.
INTERESADOS RIO4 Mala gleccién de externo para 2 Evitar
(R1) anuncio.
RIO5 | Mala eleccién de externo para stand. 3 6 Mitigar
RIOG Los premios no son del agrado de los 2 4 Aceptar
colaboradores.
RIO7 Gala_o!e pr.eEmios con poca 10 10 Mitigar
participacién de colaboradores.
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) RO1 |Crisis en el sector de la construccion. 1 10 10 Mitigar
Otros riesgos
(RO) . . .
RO2 |Cambio de accionistas de la empresa. 1 5 5 Mitigar
1.4 REALIZAR EL ANALISIS CUANTITATIVO
Coste
ID Nombre del paquete de trabajo . . .
Minimo Mas probable Maximo
1.1.1 Memoria descriptiva 126,00 € 140,00 € 280,00 €
1.2.1 Seleccidon de materia y datos 63,00 € 70,00 € 140,00 €
1.2.2 Preparacién de transparencias 31,50 € 35,00 € 35,00 €
1.2.3 Validacién de las transparencias 15,75 € 17,50 € 35,00 €
1.3.1 Ensayo de la presentacion 63,00 € 70,00 € 70,00 €
1.3.2 Validacion de la presentacion 31,50 € 35,00 € 35,00 €
1.3.3 Ejecucidén de la presentacion 94,50 € 105,00 € 315,00 €
2.1.1 Informar a los interesados del proyecto 378,00 € 420,00 € 1.260,00 €
212 Becopilacién de aportaciones por parte de los 63,00 € 70,00 € 210,00 €
interesados
3 Definicion presupuesto 94,50 € 105,00 € 210,00 €
3.1  Aprobacion del presupuesto proyecto 94,50 € 105,00 € 105,00 €
5.1.1 Definicién presupuesto para publicidad 63,00 € 70,00 € 70,00 €
5.1.2 Aprobacién presupuesto publicidad 47,25 € 52,50 € 52,50 €
5.1.3 Estudio de estrategias de publicidad 189,00 € 210,00 € 630,00 €
5.1.4 Seleccion de las estrategias de publicidad 31,50 € 35,00 € 70,00 €
5.1.5 Aprobacion de las estrategias de publicidad 23,63 € 26,25 € 26,25 €
5.2.1 Escoger Slogan (pe “la satisfaccion de ganar”) 63,00 € 70,00 € 140,00 €
5.2.2 Disefio y elaboracién de un stand 1.008,00 € 1.120,00 € 4.480,00 €
5.2.3 Realizacién de la jornada informativa 504,00 € 560,00 € 1.120,00 €
5.3.1 Elaborar calendario seguimiento 126,00 € 140,00 € 140,00 €
5.3.2 Definir puntos de control 15,75 € 17,50 € 17,50 €
5.4  Periodo de entrega de ideas 157,50 € 175,00 € 3.675,00 €
6.3 Recopilacién de ideas 63,00 € 70,00 € 140,00 €
6.4.1 Asignacion de valores a las ideas por cada criterio 94,50 € 105,00 € 210,00 €
6.4.2 Seleccion de las 10 ideas mejor valoradas 47,25 € 52,50 € 105,00 €
7.1.1 Adecuacion criterios de seleccién 10 mejores ideas 63,00 € 70,00 € 210,00 €
7.1.2 Asignacion ponderacién por criterios establecidos 63,00 € 70,00 € 140,00 €
7.2 Seleccién de las 3 mejores ideas 283,50 € 315,00 € 1.260,00 €
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7.3.1 Preparacion de la exposicion 31,50 € 35,00 € 35,00 €
7.3.2 Ejecucidn de la exposicion 157,50 € 175,00 € 350,00 €
7.4.1 Adecuacioén criterios para seleccion 63,00 € 70,00 € 140,00 €
7.4.2 Aplicacién criterios 126,00 € 140,00 € 140,00 €
7.4.3 Valoracion con el equipo de proyecto y comité 945,00 € 1.050,00 € 3.150,00 €
7.4.4 Definicidn idea ganadora 315,00 € 350,00 € 350,00 €
7.5.1 Preparacién presentacion 126,00 € 140,00 € 140,00 €
7.5.2 Aprobacién presentacién 63,00 € 70,00 € 70,00 €
7.6.1 Definicidn ubicacién y fecha 15,75 € 17,50 € 35,00 €
7.6.2 Gala de entrega de premios 3.150,00 € 3.500,00 € 7.000,00 €
8.1 Negociacidn con los stakeholders 189,00 € 210,00 € 420,00 €
8.2  Crear equipo de proyecto de implementacién 63,00 € 70,00 € 210,00 €
Total 9.142,88 € 12.188,75 € 27.221,25€
1.5 PLANIFICAR LA RESPUESTAS
] Imp .. . s
Descrip | Probab Priorid Accion
.. - acto Estrate Responsa | Probab
Id| cion ilidad ad . plan de - Impacto | NPR
. [1- gia ble ilidad
riesgo | [1-5] [PxI] respuesta
10]
Falta de
esPIECiﬁc Contratacidn
aciony de una
poca consultoria
RP | precision . externa, con
’ PM
RIESGOS |01 |enlos 1 > 5 Mitigar experiencia 2 2
EN LA requerim en gestion de
EJECUCION ientos proyectos de
DEL del servicios.
PROYECTO proyecto.
(RP) Presenta
cion del »
RP | proyecto Presentacidn
1 10 10 Mitigar |interactiva y PM 5 5
02 |[noes .
con ejemplos.
claray
genera
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dudas a
los
interesad
0s.
El Mock-
up de la
pagina Controlary
web no realizar un
RP | cumple Mitigar seguimiento oM 1 3
03 | con las mas
especific exhaustivo
acionesy del mock-up.
es poco
intuitivo.
EL buzén
de Adadir
sugerenci recursos a la
RP | as no Miti tarja |I:>ara PM 1 2
p ITIgar | poaeria
04 e.sta . ¢ ?inalizar con
disponibl el tiempo
e el dia definido.
definido.
Realizar
Presupue estrategia de
sto del negociacion
RP proyecto previa para
05 reducido Evitar |poder definir PM 2 10
0 un
denegad presupuesto
o. que se adapte
al proyecto.
No
encontra
rel Aur?entar el
nGmero pe,:rlmetro de
RP de Mitigar busqueda de 1 3
06 . posibles
patrocina patrocinadore
dores S
deseados
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Patrocina

dores no
RP | aportan Acepta
P 1| 1 g 1
07 |lo r
suficiente
Anadir
Retraso recursos a la
RP enla tarea para
08 definicio 5 10 Mitigar | poderla PM 3
n de los finalizar con
premios. el tiempo
definido.
No se Realizar un
encuentr plande
RP |an comunicacion
09 |voluntari Evitar |conlos PM - RRHH 10
| posibles
95 para e candidatos
jurado. del jurado.
Gente no
seleccion Asignacion de
RP ada estos
10 |Puede 5 10 | Mitigar | candidatos PM 5
boicotear para futuros
el jurados.
proyecto.
Jornada
informati
va del Real
ealizar una
royecto
RP proy . prueba piloto
poco Evitar PM 10
11 . para ver la
thosa eficacia.
entro
dela
empresa.
Los Plan de
colabora gestion de
RP . recordatorios
dores no 10 10 | Mitigar PM 5
12 del plazo de
.aportan entrega
ideas en durante la
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el plazo aportacion de

definido. ideas.

Poca

unanimid

adenla

ponderac Crear unas
RP |idn de las 1 Acepta | pautas de M 1 1
13 |ideas, r criterios de

esto hace ponderacion.

retrasar

el

proyecto.

Dificultad

de

valorar

las

diversas Redisefiar los

. criterios de
RP :gseas de ’ Acepta | ponderacion M 1 7
14 r haciéndolos

colabora mas objetivos

dores y claros.

segun las

ponderac

iones

definidas.

Poca

flexibilida

d del Asignar un

comité nuevo jurado

definido por
I;E Efgi;ta Evitar |el comité que PM 1 3
pueda realizar

cion de Ia

las 3 presentacién.

ideas

finales.

Demasia Distinguir los

dos tipos de
RP cambios 15 Trar!sfe c.amblos y PM 2 3
16 rir filtrarlos por

no prioridad,

esperado indicar en
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salo cronogramay
largo del exponer sus
proyecto. consecuencia
s.
Mala
definicié
n del Exponer
RP |tiempo . problema y
17 | de Evitar modificar la PM 1 5
ejecucion planificacidn.
del
proyecto.
Comparary
Mala definir el
definicié presupuesto
RP Transfe|enb
n del 5 20 . en base a M 5 10
18 rir proyectos
presupue similares
sto. realizados en
la empresa.
Mala Controlar el
comunica canal de
RP cion comunicacion
19 entre los 5 5 Mitigar | del equipo del PM 1 3
miembro proyecto para
s del redirigirlo si
equipo. es hecesario.
Mala
gestion Tener un PM
RP | por parte Transfe | senior que de
20 |del PM 10 20 rir soporte al PM PM 1 5
del establecido.
proyecto.
Las
RIESGOS 2223:”0
EN LA los
RESPUEST | RI Acepta
int d
ADELOS |01 (" 2 2 h 1 2
INTERESAD inicio del
OS (RI)
proyecto
no estdn
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enla
linea de
los
valores
de este
proyecto.
Colabora
dores no Exponer
entiende previay
n como minuciosame
se ha nte los
Rl | seleccion - criterios de
Mitigar | valoracion. PM 1
02 |ado la e |
) xponer las
idea ideas
ganadora denegadas
(no estan con su
de puntuacioén.
acuerdo).
Mala Buscary
eleccion evaluar con
Rl | de . un check list
03 | externo Evitar de calidad los PM 1
para externos para
mock-up. esta tarea.
Mala Buscary
eleccion evaluar con
Rl | de . un check list
04 | externo Evitar de calidad los PM 1
para externos para
anuncio. esta tarea.
Mala Buscary
eleccion evaluar con
Rl | de . un check list
05 | externo Mitigar de calidad los PM 1
para externos para
stand. esta tarea.
Los
Rl | Premios Acepta
06 no son PM 2
del r
agrado
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de los
colabora
dores.

07

Pedir
confirmacién
de asistencia
- de los
Mitigar colaboradore PM 1
s para poder
controlar la

asistencia.

Gala de
premios
con poca
participa
cion de
colabora
dores.

Otros
riesgos (RO)

RO

Crisis en
el sector
dela 1 10 10
construcc
ion.

Mitigar 1

10

10

RO

Cambio
de
accionist 1 5 5
asdela
empresa.

Mitigar 1

1.6 CONTROLAR LOS RIESGOS

Las respuestas a los riesgos planificadas que estan incluidas en el Plan para la Direccion del
Proyecto se ejecutan durante el ciclo de vida del proyecto. No obstante, el trabajo del
proyecto debe ser supervisado continuamente para detectar riesgos nuevos o riesgos
detectados que cambien. El seguimiento y control de riesgos es el proceso de identificar,
analizar y planificar nuevos riesgos; realizar el seguimiento de los riesgos identificados y los
gue se encuentran en la lista de supervision. También volver a analizar los riesgos
existentes. Por otro lado, implica realizar el seguimiento de las condiciones que disparan los
planes para contingencias, y el seguimiento de los riesgos residuales. Sin olvidar, revisar la
ejecucion de las respuestas a los riesgos mientras se evalla su efectividad. Este proceso, asi
como los demads procesos de Gestidn de riesgos, es un proceso continuo que se realiza
durante la vida del Proyecto.

Durante el control de riesgos podemos tener que elegir estrategias alternativas. Ejecutar un
plan para contingencias o de reserva. Adoptar acciones correctivas y modificar el Plan para
la Direccion del Proyecto. El propietario de la respuesta a los riesgos debe
informar peridodicamente al director del Proyecto acerca de la efectividad del plan. Asi como
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de cualquier efecto no anticipado y cualquier correccién sobre la marcha que sea necesaria.
El proceso de seguimiento y control de riesgos también incluye la actualizacién de los
activos de los procesos de la organizacién. Incluidas las bases de datos de las lecciones
aprendidas del Proyecto y las plantillas de gestidon de riesgos para beneficio de Proyectos

futuros.
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