1. GESTION DE LOS COSTES

1.1 PLAN DE GESTION DE LOS COSTES

La gestidn de los costes del proyecto debe considerar las necesidades de los interesados, ya
que diferentes interesados mediran los Costes de diferentes formas y en diferentes
momentos.

Este proceso establece las politicas, procedimientos y documentacidon necesaria para
planificar, dirigir, ejecutar y controlar los Costes.

Para ello tendremos en cuenta:
= Plan parala Direccidn del Proyecto: Se utilizardn todos los componentes de este plan
ya desarrollados, como por ejemplo las lineas base del Alcance y del Cronograma,
cualquier informacién que se considere Util para establecer las guias de la Gestidn
del Costes del Proyecto.
= Acta de Constitucion: Desarrollada en el grupo de procesos de inicio, provee de
informacién sobre el marco del Proyecto a tener en cuenta para establecer las guias
de la Gestién del coste del Proyecto, por ejemplo el resumen de presupuesto a priori
destinado por el patrocinador para realizarlo.

1.2 ESTIMAR LOS COSTES

Estimar los Costes es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los
recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto. Por lo tanto,
la estimacidn de costes es una prediccion basada en la informacion disponible que tenemos
en un momento dado, en nuestro caso esta informacién la obtendremos de las siguientes
fuentes:

= Plan de Gestidn de Costes

= Plan de Gestidon de RRHH

= Linea Base del Alcance

= Cronograma del Proyecto

= Registro de Riesgos

= Factores Ambientales de la Empresa

= Activos de los Procesos de la Organizacién

La metodologia y herramientas que se van a seguir para realizar dicha estimacion la
podemos clasificar en:



1- Tipos de Estimacion de las actividades:

a. Analoga y Juicio de Expertos: en este punto, analoga, consiste en utilizar los
costes de proyectos que se hayan realizado anteriormente, en base a datos
histéricos que se tengan y como juicio de expertos se refiere a reuniones con
otras personas homoélogas o de otras dreas que nos faciliten informacién acerca
de un tema concreto.

b. Ascendente la estimacién del coste viene determinada por la suma de las
actividades de su nivel inferior.

c. 3 puntos: En este caso se va a utilizar el modelo de distribucidn Beta (el sistema
tradicional PERT) y se define de la siguiente manera en temas de consumo de
tiempo para las actividades, es una divisidn que tiene en cuenta factores de
tiempos de realizacion:

To+4-Tmp+Tp
6

Tactividad =

Dénde:

To = Tiempo optimista

Tmp = Tiempo mas probable
Tp = Tiempo pesimista

2- Determinar tarifas de los recursos. Esta forma de estimar los costes estd basada en
obtener informacién de precios a través de base de datos o publicaciones de boletines
de un sector profesional determinado.

3- Coste de la Calidad. En este caso, la calidad del diseiio web es concertada con los
proveedores y vendra determinada por el Plan de Gestidon de la Calidad. Cuando se
trata de trabajos realizados internamente, los costes de calidad se derivan a riesgos,
por ejemplo, de repetir la tarea por una mala calidad de ésta.

4- Analisis de las reservas de contingencia. Este concepto hace referencia a afiadir un
coste extra necesario para cubrir imprevistos durante la ejecucion, llamado reserva
para la contingencia.

Para ver el tipo de estimacion de los costes segin sea necesario usaremos el siguiente
codigo:

e Analogay Juicio de Expertos A-JE
e Ascendente ASC



e 3 puntos o PERT

A continuacién, se muestra el esquema EDT con el nombre de cada paquete de trabajo y el
codigo de estimacion de costes:

Estimacion de los
costes
‘ Definicion del proyecto ASC

ID Nombre del paquete de trabajo

‘ Preparacion de la presentacion

1.2.1 Seleccién de materia y datos A-JE
1.2.2 Preparacion de transparencias A-JE
1.2.3 | Validacion de las transparencias A-JE
Presentacion del proyecto ASC
1.3.1 Ensayo de la presentacion A-JE
1.3.2 | Validacion de la presentacion A-JE
1.3.3 Ejecucion de la presentacién A-JE
Entregable | Acta de constitucion validada
Consenso con los interesados ASC
2.1.1 Informar a los interesados del proyecto A-JE
212 Becopilacic’m de aportaciones por parte de los A-JE
interesados
Entregable | Aportaciones validadas
Revision de la pagina web actual ASC
221 Revisién de los conceptos y disefio actuales A-JE
2.2.2 Propuesta de actualizacidn A-JE
2.2.3 | Validacidén de la propuesta A-JE
‘ Implementacidn de los conceptos ASC
23.1 Realizacion Mock-up A-JE
2.3.2 Presentacion Mock-up A-JE
233 Aprobacién Mock-up A-JE
2.3.4 | Validacién Mock-up A-JE
‘ Activacion del buzén ASC
2.4.1 Comprobacion funcional A-JE
2.4.2 | Aplicacion de modificaciones A-JE
2.4.3 Validacion del buzén A-JE
2.4.4 Lanzamiento del buzdén A-JE
Entregable | Buzén activado




Entregable

Definicién presupuesto
‘ Aprobacion del presupuesto proyecto

Presupuesto definido ]

‘ Busqueda de patrocinadores

A-JE
A-JE

ASC

4.3.1

‘ Definicidn n2 de personas del jurado

‘ Definicién cualidades del jurado
‘ Busqueda de personas interesadas en el jurado
Anuncio busqueda voluntarios

3.2.1 Preparacion presentacion A-JE
3.2.2 Estudio de potenciales patrocinadores A-JE
3.2.3 Presentacién del proyecto a los patrocinadores A-JE
3.2.4 Negociacion con los patrocinadores interesados A-JE
3.2.5 Firma de contratos con los patrocinadores A-JE
Entregable | Patrocinadores identificados y definidos
Definicién premios ASC
3.3.1 Estudio de posibles premios A-JE
3.3.2 Seleccion de propuestas A-JE
3.33 Aprobacién de los premios A-JE
Entregable | Premios elegidos

A-JE

4.3.2

441

Recepcion solicitudes interesados en formar jurado
Seleccion del jurado
Valoracidn del personal interesado

A-JE

4.4.2

Seleccidn del jurado
Presentacion del jurado

4.5.1 Planificacién del acto de presentacion A-JE
4.5.2 Comunicacién del jurado a los colaboradores A-JE
Entregable | Jurado presentado

‘ Definicion estrategia de publicidad ASC

5.1.1 Definicion presupuesto para publicidad A-JE
5.1.2 Aprobacién presupuesto publicidad A-JE
5.1.3 Estudio de estrategias de publicidad A-JE
5.1.4 Seleccion de las estrategias de publicidad A-JE
5.1.5 Aprobacién de las estrategias de publicidad A-JE
Jornada informativa ASC

5.2.1 Escoger Slogan (pe “la satisfaccion de ganar”) A-JE
5.2.2 Disefio y elaboracién de un stand A-JE
5.2.3 Realizacidn de la jornada informativa A-JE




Entregable

53.1

Jornada informativa realizada efectivamente
‘ Seguimiento de participacion
Elaborar calendario seguimiento

A-JE

5.3.2

Definir puntos de control
‘ Periodo de entrega de ideas

A-JE
A-JE

Entregable | deas recogidas | |
Definicidn criterios/valoracion seleccién ideas A-JE
Definicion pasos de seleccion ASC
6.2.1 Creacién borrador ponderacion de prioridades A-JE
6.2.2 Aprobacién ponderacidn de prioridades A-JE
6.2.3 Elaboracién de tabla de prioridades A-JE
Entregable | Guia para seleccidn ideas validada
‘ Recopilacion de ideas A-JE
‘ Seleccion de las mejores ideas ASC
6.4.1 Asignacién de valores a las ideas por cada criterio A-JE
6.4.2 Seleccion de las 10 ideas mejor valoradas A-JE
Entregable | Seleccionadas las 10 mejores ideas
Estudio comparativo 10 mejores ideas ASC
7.11 Adecuacion criterios de seleccidon 10 mejores ideas A-JE

7.1.2

Asignacion ponderacion por criterios establecidos
Seleccion de las 3 mejores ideas
Exposicion ideas en comité direccion

A-JE

7.3.1 Preparacion de la exposiciéon A-JE
7.3.2 Ejecucion de la exposicion A-JE
Seleccion de la mejor idea ASC
7.4.1 Adecuacion criterios para seleccién A-JE
7.4.2 Aplicacién criterios A-JE
7.4.3 Valoracidn con el equipo de proyecto y comité A-JE
7.4.4 Definicién idea ganadora A-JE
Entregable | Idea ganadora seleccionada
‘ Presentacion de la idea ganadora ASC
751 Preparacion presentacion A-JE
7.5.2 Aprobacién presentacién A-JE
Entrega de premios ASC
7.6.1 Definicion ubicacién y fecha A-JE
7.6.2 Gala de entrega de premios A-JE
Entregable | Premios entregados




Negociacion con los stakeholders

Crear equipo de proyecto de implementacion

1.3 ESTABLECER EL PRESUPUESTO

En este apartado se procede al establecimiento del presupuesto teniendo en cuenta el
método definido en el apartado anterior.

Para realizar este proceso de manera efectiva, se ha solicitado un estudio de salarios
medios a recursos humanos con la finalidad de asignar el mismo coste para los diferentes
recursos.

Asi, se ha definido que el coste horario de los recursos del proyecto es de 35€.

Con estos datos, se realiza la siguiente matriz de costes:

Recursos
Asignados3

Recursos
asignados2

Tiempo Recursos

(h) Asignados1 Coste

ID Nombre del paquete de trabajo

Definicion del proyecto ‘ ‘ ‘ ‘

Preparacion de la presentacion

1.21 Seleccién de materia y datos 2 PM 70 €

1.2.2 Preparacién de transparencias 1 PM 35€

1.2.3 Validacién de las transparencias 0,25 PM INNOV 18 €

Presentacidn del proyecto

1.3.1 Ensayo de la presentacion 1 PM INNOV 70 €

1.3.2 Validacién de la presentacion 0,5 PM INNOV 35€

133 Ejecucidn de la presentacidn 1 PM INNOV RRHH 105 €
Entregable | Acta de constitucidn validada

211 Informar a los interesados del proyecto 4 PM INNOV LEAD 420€

919 &izcr)zifc(j::’;n de aportaciones por parte de los 5 PM 70€
Entregable | Aportaciones validadas

2.2.1 Revisidn de los conceptos y diseiio actuales 2 PM INNOV 140 €

222 Propuesta de actualizacién 1 INNOV 35€

2.2.3 Validacién de la propuesta 0,5 PM INNOV RRHH 53 €




Implementacidn de los conceptos

2.3.1 Realizacion Mock-up 5 EXTERNO PM IT 525 €
2.3.2 Presentacion Mock-up 1 PM INNOV RRHH 105 €
2.3.3 Aprobacion Mock-up 0,5 IT PM EXTERNO 53 €
234 Validacién Mock-up 0,25 PM INNOV RRHH 26 €
Activacion del buzén ‘ ‘
24.1 Comprobacién funcional 1 IT PM 70€
2.4.2 Aplicacion de modificaciones 4 IT PM 280 €
243 Validacién del buzén 2 IT 70€
2.4.4 Lanzamiento del buzén 0,25 IT PM 18 €
Entregable | Buzén activado
De 6n presupuesto ACCIO A ANZA 0
NerralrErEEm AL TS @ PR G : ANZA 0
Entregable | Presupuesto definido
queda de patrocinadore
3.21 Preparacion presentacion 1 PM 35€
3.2.2 Estudio de potenciales patrocinadores 1 PM 35€
3.23 Presentacion del proyecto a los patrocinadores 0,5 PM ACCIONISTAS | SPONSOR 53 €
3.24 Negociacién con los patrocinadores interesados 1 PM SPONSOR 70 €
3.25 Firma de contratos con los patrocinadores 0,25 PM SPONSOR 18 €
Entregable | Patrocinadores identificados y definidos
De 0 pre 0
3.3.1 Estudio de posibles premios 1 PM INNOV 70 €
3.3.2 Seleccion de propuestas 0,5 PM RRHH 35€
3.3.3 Aprobacion de los premios 0,25 PM RRHH ACCIONISTAS 26 €
Entregable | Premios elegidos
D O 0 pEe 0 o ao
D 0 dad 0 0o P 40
43.1 Anuncio busqueda voluntarios 0,5 EXTERNO PM 35€
4.3.2 Recepcidn solicitudes interesados en formar jurado 1 PM 35€
Seleccion del jurado ‘ ‘
441 Valoracidn del personal interesado 1 PM 35€
4.4.2 Seleccién del jurado 0,25 PM RRHH 18 €
Presentacion del jurado ‘ ‘
45.1 Planificacion del acto de presentacién 0,5 PM 18 €
4.5.2 Comunicacién del jurado a los colaboradores 0,5 PM 18 €




Entregable

Jurado presentado

Definicion estrategia de publicidad

5.1.1 Definicién presupuesto para publicidad 2 PM 70 €
5.1.2 Aprobacion presupuesto publicidad 0,5 PM FINANZAS | ACCIONISTAS 53 €
5.1.3 Estudio de estrategias de publicidad 2 MKT INNOV RRHH 210 €
5.14 Seleccion de las estrategias de publicidad 0,5 INNOV MKT 35€
5.1.5 Aprobacion de las estrategias de publicidad 0,25 PM MKT RRHH 26 €
Jornada informativa ‘ ‘ ‘
5.2.1 Escoger Slogan (pe “la satisfaccion de ganar”) 1 INNOV MKT 70€
5.2.2 Disefio y elaboracidn de un stand 16 MKT EXTERNO 1.120€
523 Realizacién de la jornada informativa 8 PM RRHH 560 €
Entregable |Jornada informativa realizada efectivamente
o de pa pacio
5.3.1 Elaborar calendario seguimiento 4 PM 140 €
5.3.2 Definir puntos de control 0,5 PM 18 €

Periodo de entrega de ideas

175 €

Definicion criterios/valoracidn seleccion ideas ‘ ‘ RRHH ‘ 140 €
Definicion pasos de seleccion ‘ ‘ ‘
6.2.1 Creacion borrador ponderacién de prioridades 2 PM 70 €
6.2.2 Aprobacion ponderacion de prioridades 0,5 PM RRHH 35€
6.2.3 Elaboracidn de tabla de prioridades 0,5 PM 18 €
Entregable | Guia para seleccidn ideas validada
Recoplilacion de ide P U
6.4.1 Asignacidn de valores a las ideas por cada criterio 3 RRHH 105 €
6.4.2 Seleccion de las 10 ideas mejor valoradas 0,5 PM RRHH INNOV 53 €
Entregable | Seleccionadas las 10 mejores ideas
dio comparativo 10 mejores idea
7.1.1 Adecuacidn criterios de seleccidn 10 mejores ideas 2 RRHH 70 €
7.1.2 Asignacion ponderacion por criterios establecidos 1 RRHH INNOV 70€

Seleccion de las 3 mejores ideas
Exposicion ideas en comité direccion

Preparacién de la exposicion

7.4.1

Ejecucién de la exposicién

Seleccion de la mejor idea

Adecuacidn criterios para seleccidon

RRHH

ACCIONISTAS




7.4.2 Aplicacion criterios 2 RRHH INNOV 140 €
7.4.3 Valoracion con el equipo de proyecto y comité 3 PM INNOV ACCIONISTAS 1.050 €
7.4.4 Definicién idea ganadora 1 PM INNOV ACCIONISTAS 350 €

Entregable |Idea ganadora seleccionada

Presentacion de la idea ganadora

7.5.1 Preparacién presentacion 2 PM INNOV 140 €

7.5.2 Aprobacion presentacion 1 PM RRHH 70€
Entrega de premios ‘

7.6.1 Definicién ubicacidn y fecha 0,5 PM 18 €

7.6.2 Gala de entrega de premios 0,5 PM COMPANIA 3.500 €

Entregable | Premios entregados
Negociacion con los stakeholders RRHH ‘ ACCIONISTAS

Crear equipo de proyecto de implementacion ‘

TOTAL

1.4 CONTROLAR LOS COSTES

El proceso de Controlar los Costes se encarga de supervisar el grado de ejecucién del
presupuesto del Proyecto y controlar los cambios en la linea base del rendimiento del coste.
El control de Costes del Proyecto incluye:

= Influir sobre los factores que producen cambios en la Linea Base de Coste.

= Asegurarse de que las solicitudes de cambio de coste sean aprobadas.

= Gestionar los cambios de costes a medida que se produzcan.

= Asegurar que los posibles sobrecostes no excedan las restricciones de la financiacion
autorizadas para el Proyecto.

= Realizar el seguimiento del desempefio de costes para detectar y entender las
variaciones con respecto a la Linea Base de Coste.

= Registrar con precision y pertinencia los cambios en la Linea Base de Coste.

= Evitar que se admitan cambios incorrectos, inadecuados o no aprobados en el coste
o en el uso de los recursos.

= |Informar los cambios aprobados a los actores interesados pertinentes.

= Actuar para mantener los sobrecostes esperados dentro de limites aceptables.

210 €
70 €

12.189 €



La métrica usada para el control de costes es el indice de desempefio del presupuesto, CPI
(Cost Performance Index). Se considera la métrica mds importante de la EVM y mide la
eficacia de la gestion del coste para el trabajo completado.

CPI = EV
T AC

Si CPI < 1: Ineficiencia en el uso de recursos
Si CPIl > 1: Eficiencia en el uso de recursos.

a. Coste Real, AC (Actual Cost): Es el coste total del trabajo realizado hasta la
fecha.

b. Valor Ganado, EV (Earned Value): La estimacién del valor del trabajo
realizado requiere una medicion del trabajo durante la ejecucion.
Posteriormente, convertiremos el porcentaje de avance en un valor
monetario, multiplicandolo por el coste total presupuestado.

Teniendo en cuenta estos datos haremos una revisidon del CPl mensual y nos guiaremos con
una grafica tipo donde tendremos un eje X con al avance del proyecto y un eje Y con el
porcentaje de presupuesto consumido. La linea nos marca el CPI=1 y deberemos
mantenernos por encima de ella en todo momento.

En la siguiente ilustracion podemos observar el grafico de evolucién de costes, que nos
permite tener una primera imagen de los tiempos en los que el proyecto va a hacer un
mayor consumo del presupuesto:
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llustracion 7: Evolucion de Costes

Fuente: propia



