[image: ]

[bookmark: _Toc513299417]GESTIÓN DEL ALCANCE

[bookmark: _Toc513299418]PLAN DE GESTIÓN DEL ALCANCE

PROCEDIMIENTO PARA DEFINICIÓN DEL ALCANCE
Para definir el alcance del proyecto el equipo deberá realizar una recopilación completa de los requisitos y para ello mantendrá reuniones con todos los interesados, el cliente, el sponsor y entre los miembros del mismo equipo. Si es necesario también se recurrirá a las opiniones de expertos o consultando otros proyectos parecidos del sector. En estas reuniones se presentará el proyecto Captación de Talento y se preguntará que esperan del mismo y que condiciones y/o expectativas tienen. Con todas las diversas consultas y reuniones, el equipo deberá establecer un documento detallado con la definición del alcance completo del proyecto, y será a partir de este documento que se podrá definir la EDT (WBS) con orientación a todos los entregables necesarios para completar con éxito el proyecto. Para definir la EDT se estudiarán las actas de las diversas reuniones establecidas con todo el entorno de trabajo y se buscarán los entregables necesarios de forma que queden registrados en la estructura jerárquica. Posteriormente será revisada por parte del equipo y consultada de nuevo con el entorno para asegurar que no se deje nada fuera del alcance y este todo el trabajo previsto a realizar incluido en la EDT. 
PROCEDIMIENTO PARA CREAR LA EDT
El director de proyecto es el encargado de crear las EDT. Para poder crear correctamente las EDT el director de proyectos ha de trabajar conjuntamente con el equipo de proyecto, colaboradores y proveedores, una vez creadas será el patrocinador el encargado de aprobarlas todas las EDT. 
Se usará el Microsoft Excel para el diagrama de GANT. 
PROCEDIMIENTO PARA MANTERNER EDT
Tarea que es asignada al director del proyecto
PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACIÓN FORMAL
 Se asignarán responsables de validación en la compañía AUSA.
PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUDES DE CAMBIO SOBRE ENUNCIADO DEL ALCANCE
Se establecerá un proceso claro de aceptación de la EDT por parte equipo de trabajo y por parte del entorno del proyecto. Durante la ejecución y avance del proyecto si surge la necesidad de realizar un cambio del mismo, habrá establecido un control de cambios que deberá aparecer en la EDT. El cambio deberá ser consultado, y conocido por parte de todo el equipo de trabajo y por parte del entorno. La responsabilidad final de aceptar o no el cambio será del PM y sponsor, poniendo en conocimiento de toda la decisión. Es importe establecer un eficaz control de cambios del proyecto para evitar entrar en problemas de definición del alcance o requisitos y entrar en conflictos de tiempo y presupuesto.


PLANIFICAR LA GESTIÓN DE LOS INTERESADOS

Una vez definida la planificación del alcance, se procede con la definición de la planificación de los interesados. 
En este apartado se pretende desarrollar una estrategia de gestión adecuada de los interesados para potenciar su colaboración a lo largo del ciclo de vida del proyecto, analizando los apartados anteriores y profundizando en la identificación del posicionamiento actual de cada uno.
Así, a través de este análisis, se identifican y potencian las acciones específicas para conseguir el máximo número de aliados y defensores del proyecto. Por otro lado, se pretende mitigar la posible acción negativa de interesados que en cualquier caso se perciba que seguirán en contra.
Teniendo en cuenta al Plan para la dirección del proyecto, el registro de interesados, los factores ambientales de la empresa y los Activos de los procesos de la organización, además del propósito de gestión de los interesados, se procede a hacer un análisis de la situación de cada uno para potenciar su participación a través dela siguiente tabla de Plan de Gestión de los Interesados:
En segundo término, se realiza el análisis de los interesados. En ésta, se distinguen claramente dos tipos:
· Dirección: impulsando la mejora continua, la implicación del personal y su motivación, son los principales clientes.
· Inversores: todo y que el presupuesto es escaso y ven el proyecto a largo plazo, se muestran interesados en una prueba piloto anterior, condicionada por la actitud conservadora.
· Colaboradores: los que menos influencia tienen en la aceptación del proyecto, pero más impacto tendrán en el proceso de implantación. La buena venta del proyecto al personal hará que éste tenga, o no, éxito por la aportación de sus ideas y conocimientos.
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En este apartado se define los requisitos de los interesados para poder cumplir con todos los objetivos del proyecto, de esta manera: Determinar qué es lo que quieren. Documentar la relación entre requisitos objetivos y tareas de proyecto. Controlar que los requisitos cumplan las expectativas de los interesados. 
Esta matriz se va a gestionar con la matriz de trazabilidad de requisitos. 
Ver tabla en el anexo “Tabla requisitos”
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En este apartado, teniendo en cuenta los aspectos definidos en el plan de gestión del alcance, el acta de constitución, la documentación de los requisitos y los activos de los procesos de la Organización, se pretende desarrollar una descripción detallada del proyecto y del producto y/o servicio. Se va a llevar a cabo una recopilación de lo que el proyecto va a producir – entregables finales – y de lo que va a afrontar para crearlos – entregables intermedios. Pese a la previa definición de entregables en el acta de constitución, tras las entrevistas con los interesados, se entra al detalle en el alcance con la finalidad de satisfacer tanto como sea posible a los interesados.
La finalidad de este apartado es relacionar los requisitos de los interesados con las acciones necesarias para conseguir lo que quieren los interesados, procediendo a identificar cómo organizar el trabajo y los entregables, con los siguientes apartados:
· Descripción del alcance del proyecto: activación de un buzón de sugerencias que facilite la colaboración de los miembros de la empresa a partir de propuestas de mejora aplicables a productos o procesos. Diseño e implantación de una estrategia de incentivos de participación para la recogida de 50 propuestas e implementación de la propuesta ganadora.

· Entregables del proyecto:
· Draft de proyecto para presentación en AUSA
· Buzón de captación de nuevas ideas
· Definición del premio para participantes y/o ganadores
· Plan estratégico de implantación de proyecto
· Publicación del jurado elegido
· Publicación 10 mejores ideas
· Publicación 3 ideas finales
· Implementación idea ganadora

· Excluidos del proyecto:
· Cambio de los valores iniciales de AUSA.
· Propuestas de mejora con necesidad de inversión inicial fuera de Budget.
· Propuestas de mejora con pay-back superior a 1 año.

· Restricciones del proyecto:
· El presupuesto del proyecto es muy reducido (27.000€), no se ha contemplado inversión para este año.
· La planificación a alto nivel preveía el proyecto para 2019.
· Los recursos humanos disponibles son muy limitados durante 2018 – no previstos.

· Premisas del proyecto
· No es necesario adquirir ayuda de consultorías externas en ningún caso.
· Las herramientas tecnológicas en posesión son suficientes para el desarrollo.
· Las infraestructuras permiten llevar a cabo formación y desarrollo interno.

· Criterios de aceptación del proyecto
· El presupuesto no puede superar el estimado en ningún caso.
· Se debe involucrar al responsable de Innovación.
· Otra forma de decirlo El Responsable de Innovación debe implicarse en el proyecto desde su inicio.
· La transmisión de la información debe llegar a todas las áreas.
· La implicación de los accionistas debe ser notable tras una exitosa prueba piloto.
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